


MESAJ DE LA DIRECTORUL GENERAL

CUVANT INAINTE, DE ARTURS CIRJEVSKIS
Director executiv al Grupului Food Union in Europa

Am placerea de a va prezenta primul Cod de conduita aplicabil la nivelul intregului grup. Pe
masura ce Grupul Food Union creste, ne asumam tot mai multe responsabilitati in societate.

Codul nostru de conduitd este mai mult decat un set de reguli de baza. 1l vad ca pe un ghid, un
document care ne ajuta sa ne punem in practica valorile — curaj, angajament si amuzament -,
avand curajul de a ne angaja fata de cele mai inalte standarde si de a ridica in mod constant
stacheta tot mai sus, facand afaceri in mod etic, cu integritate si amuzament, precum si
respectand legile si drepturile omului.

In acest document veti gasi o descriere clard a standardelor de conduitd pentru a va ajuta s
abordati situatii incerte. Prezentul document nu furnizeaza numai orientari pentru fiecare dintre
noi si pentru Grupul Food Union in ansamblu, ci isi propune si sa ne ajute sa avem un impact
semnificativ asupra vietii a milioane de oameni din intregul nostru lant valoric.

Integritatea in punerea in practica a valorilor noastre si straduinta noastra de a urma regulile pe
care le stabilim, ne ajuta sa incercam sa construim o lume mai echitabila si mai principiala pe
masura ce avansam catre dezvoltarea unui grup global de productie si distributie a alimentelor
care este centrat pe inovare si caruia ii pasa foarte mult de bunastarea a milioane de oameni
asupra carora avem impact.

Cititi. Intelegeti. Actionati.

Artirs Cirjevskis



FOOD UNION PE SCURT

Food Union este un grup global de productie si distributie de alimente,
axat pe piata si pe inovare, care dezvolta marci locale si livreaza produse
delicioase pentru bunastarea oamenilor.

UNIUNEA CELOR MAI PUTERNICI

Dezvoltam marci locale de inghetata, produse lactate, produse de patiserie, semipreparate Si
alimente congelate, prin companii alimentare traditie pe fiecare piata in care ne desfasuram
activitatea. La fiecare pas din procesul de dezvoltare a produselor adaugam valoare prin
inovare. In timp, am cultivat o pasiune puternicd pentru inteligenta in afaceri: pentru a fi in
avangarda industriei alimentare, colectam date privind piata, tinem evidenta performantei
portofoliului nostru de produse si observam indeaproape preferintele clientilor atunci cand
dezvoltam produse noi si interesante de care sa se bucure clientii nostri.

SCOPUL NOSTRU

Scopul marcii noastre poate fi rezumat astfel ,Nu mancarea este in centrul atentiei, Ci
oamenii”. Ne conduce si ne uneste si ne face sa fim consecventi oriunde suntem reprezentati.
Este de bun simt faptul c3, indiferent de persoanele cu care interactionam — angajatii nostri,
clientii nostri, consumatorii nostri — interesele lor sunt pe primul loc, inaintea solutiilor pe care
le oferim.

————




VALORILE NOASTRE

CURAJ

Ne provocam singuri sa fim curajosi — sa analizam in amanunt, sa
gandim inovator si sa luam decizii curajoase, dar calculate, pentru a fi
in fruntea industriei noastre. Oamenii curajosi combina competentele,
energia si anduranta pentru a merge inainte si a avea succes.

ANGAJAMENT

Avem un interes pe termen lung de a contribui la dezvoltarea durabila
si la crearea de valoare pentru factorii nostri interesati principali si
pentru societate in ansamblu pe pietele pe care le reprezentam.
Oamenii care dau dovada de angajament sunt profesionisti, co-
laboreaza si sunt de incredere.

AMUZAMENT

Ne straduim intotdeauna sa aducem un plus de valoare prin amuza-
ment in tot ceea ce facem. Oamenii fericiti sunt creativi si pasionati si
ii inspira pe altii sa fie mai buni.




DESPRE FOOD UNION

SUNTEM FOOD UNION, ARTIZANII PRODUSELOR SA-
VUROASE, INDRAGITE DE OAMENI DIN EUROPA DE
NORD PANA IN CHINA

GRUPUL NOSTRU GLOBAL DE INTREPRINDERI ALIMEN-

TARE SE BAZEAZA PE CUNOASTEREA PROFUNDA A »
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DESPRE FOOD UNION A
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Campion in inghetata Lider national pe piata Competitor pe piata Importator de inghetata si
in Tarile Baltice si de inghetata din de lactate din China de gustari premium si de
Danemarca Norvegia si Romania nisa pe baza de lapte in

Asia de Sud-Est
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MARCILE NOASTRE

DEZVOLTAM MARCI LOCALE
SOLIDE PRIN INTERMEDIUL IN-
TREPRINDERILOR ALIMENTARE
DE PATRIMONIU DIN FIECARE
PIATA PE CARE ACTIVAM.

PRODUSE

PRINCIPALE

SPECIALE
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MISIUNEA NOASTRA

Combinand traditiile, experienta si energia unei
companii moderne, Food Union a devenit cea mai
eficienta si mai notabila companie alimentara din
statele baltice, precum si din Europa de Nord si de
Est, care este caracterizata printr-o productie
responsabila, dezvoltare continua si cooperare
stabila pe termen lung cu furnizorii de cele mai
bune materii prime din regiune.



FACTORII NOSTRI INTERESATI

UNITATI OPERATIONALE SOCIETATE PERSONAL

Oferim acces la competenta, ca- Ne dedicam societatii in care Punem la dispozitie o platforma
pacitati de productie, piete si fon- activam, construind afaceri solide pentru ca talentele sa isi realizeze
duri pentru a alimenta cresterea la si stabile si contribuind la intregul ambitiile prin munca in echipa
nivel local ecosistem receptiva la nou, orientata spre

solutii si succes

INOVATIE SERIOZITATE




FACTORII NOSTRI INTERESATI

INVESTITORI

Furnizam crestere si profit
durabile printr-un lant valoric
eficient si transparent

TRANSPARENTA

FURNIZORI/CLIENTI

Prin expertiza noastra si pozitia
noastra pe piata, suntem partenerul
de afaceri preferat si expertul
preferat pe piata, care se angajeaza
sa furnizeze crestere profitabila pe
termen lung

INCREDERE

CONSUMATORI

Aducem bucurie in viata
consumatorilor nostri dezvoltand
marci apreciate si  lucrand
permanent la crearea de inovatii si
calitate pentru produsele noastre

CALITATE



LUAREA DECIZIILOR S| CODUL
DE CONDUITA

Fara indoiala, procesul decizional este dificil de parcurs intr-o lume de afaceri
moderna concentrata asupra eticii, dar pentru a-l facilita, ati putea incerca sa va
Intrebati:

Decizia mea respecta toate legile si reglementarile aplicabile?
Este decizia mea in conformitate cu Codul nostru de conduita?
Cat de bine reprezinta decizia mea valorile si etica Food Union?
Decizia mea respecta drepturile celorlalti?

Ne angajam sa rasplatim initiativa si gandirea critica la toate nivelurile organizatiei
noastre si ii incurajam pe toti angajatii nostri sa se simta liberi sa puna intrebari sau
sa aduca in discutie probleme, fara teama ca vor fi tinta unor represalii. Fiti siguri ca
orice aspect raportat cu buna credinta va fi luat in serios si investigat in amanunt.
Pentru a limita potentialele prejudicii pentru compania si cultura noastra, orice
comportament lipsit de etica, ilegal sau suspect trebuie raportat imediat. Pentru a
raporta o ingrijorare:

Vorbiti cu managerul dumneavoastra
Contactati directorul executiv al Food Union Europe la adresa de e-mail:
Arturs.Cirjevskis@foodunion.com

® Contactati consilierul juridic al Food Union Europe la adresa de e-mail:
Oksana.Starodymova@foodunion.com




CONTINUT

Un loc de Responsabilitati

munca etic fata de ceilalti

Actionati Protejarea

corect companiei







UN LOC DE MUNCA ETIC

Food Union urmareste sa promoveze un comportament
etic la locul de munca, precum: respectarea regulilor
companiel, comunicarea eficienta, asumarea
responsabilitatii, asumarea raspunderii,
profesionalismul, increderea si respectul reciproc pentru
colegii dumneavoastra la locul de munca. Credem ca un
astfel de comportament asigura productivitate maxima
In munca.




UN LOC DE MUNCA ETIC

La inceperea activitatii in
cadrul grupului Food Union,
angajatii semneaza diferite
documente care confirma
angajamentul lor de a respecta
regulile si  regulamentele
companiei Food Union
respective, precum si prezentul
Cod. Toti angajatii trebuie sa
respecte legile tarii in care
compania Food Union fisi
desfasoara activitatea.

Food Union se angajeaza sa
furnizeze conditii sanatoase si
sigure in spatiile de lucru ale
companiei. Angajatul este unicul si
pe deplin responsabil pentru
securitatea sa si sanatatea sain timp
ce realizeaza activitati lucrative la
distanta. Food Union respecta toata
legislatia aplicabila si toate
reglementarile aplicabile si 1isi
propune sa imbunatateasca in mod
continuu masurile ce asigura
sanatatea si securitatea. Fiecare
angajat are datoria de a lucra in
siguranta si de a raporta daca ceva
este gresit.

Responsabilitati Actionati Protejarea

companiei

fata de ceilalti corect




UN LOC DE MUNCA ETIC |

DROGURI SI ALCOOL CUM NE TRATAM UNII PE ALTII
Food Union mentine un mediu de La Food Union ne straduim sa ne
lucru fara droguri si alcool. Nu va tratdm unii pe altii cu respect si
este permis sa consumati sau sa demnitate. Acest lucru inseamna
aveti asupra dumneavoastra alcool ca ne straduim sa lucram intr-un
in spatiile de lucru ale companiei, mediu fara hartuire Si
cu exceptia evenimentelor discriminare.

sponsorizate ale companiei pe
baza unei aprobari prealabile
corespunzatoare din partea
conducerii executive. Nu va este
permis sa consumati, sa aveti
asupra dumneavoastra sau sa
distribuiti droguri ilegale sau sa
abuzati de medicamente prescrise
medical, cat timp va aflati in timpul
orelor de program sau pe
proprietatile companiei.

Un loc de o . . .
munca etic Responsabilitati Actionati Protejarea

fata de ceilalti corect companiei




UN LOC DE MUNCA ETIC

DIVERSITATE

Food Union celebreaza si respecta
diversitatea in cadrul comunitatii
noastre, in randul clientilor, al
furnizorilor si al tuturor celorlalti cu
care Food Union interactioneaza.
Food Union urmareste sa
promoveze un mediu incluziv care
sa le permita tuturor saisi valorifice
la maximum propriile abilitati unice.

Un loc de

EGALITATEA DE SANSE

Food Union este un angajator care
asigura egalitatea de sanse. Nu
discriminam pe criterii de rasa,
religie, culoare, sex, identitate de
gen, orientare sexuala, varsta,
dizabilitati fizice sau mintale
nedescalificante, origine nationala
sau orice alt criteriu care face
obiectul legislatiei aplicabile.

Protejarea
companiei

Responsabilitati Actionati
fata de ceilalti corect

munca etic




UN LOC DE MUNCA ETIC

EVITAREA HARTUIRII

Obiectivul nostru este de a adopta o
pozitie de toleranta zero fata de
orice forma de hartuire, inclusiv, dar
fara a se limita la hartuire sau abuz
fizic, sexual, verbal sau psihologic.
Actiunile abuzive si hartuitoare,
limbajul, comunicarile scrise sau
obiectele care creeaza un mediu de
lucru intimidant sau ostil sunt strict
interzise.

Un loc de e . . .
munca etic Responsabilitati Actionati Protejarea

fata de ceilalti corect companiei




UN LOC DE MUNCA ETIC

RESPONSABILITATI DUPA INCETAREA
CONTRACTULUI INDIVIDUAL DE MUNCA

In cazul nefericit in care un angajat al Food Union
paraseste o companie Food Union, fostul angajat are da-
toria:

e sa returneze toate activele, bunurile, datele si echipa-
mentul apartinand Food Union;

e sa pastreze confidentiala orice informatie la care anga-
jatul a avut acces in timpul perioadei sale de angajare in
cadrul Food Union si pe o perioada nelimitata dupa
Incetarea contractului sau individual de munca;

e sa transfere companiei Food Union in mod gratuit drep-
turile sale de proprietate intelectuala legate de activi-
tatea desfasurata in timpul perioadei de angajare;

e sa asiste in cadrul oricarei investigatii si al oricarui liti-
giu care are legatura cu perioada sa de angajare la Food
Union.

Un loc de e . . .
munca etic Responsabilitati Actionati Protejarea

fata de ceilalti corect companiei

POLITICA PRIVIND AVERTIZARILE

Food Union isi incurajeaza angajatii
sa raporteze orice plangere,
preocupare sau suspiciune cu privire
la modul in care Food Union sau
partenerii ori clientii sai isi
desfasoara activitatea si fac afaceri,
utilizand o adresa e-mail speciala:
corporate@foodunion.com. Food
Union se va stradui sa investigheze in
amanunt fiecare plangere si sa o
trateze ca fiind strict confidentiala.
Daca se solicita acest lucru, fiecarui
avertizor i se va acorda anonimitate si
protectie deplina impotriva
represaliilor din partea oricarei parti
implicate din cadrul Food Union.
Impotriva avertizorului nu se va lua
nicio masura punitiva.




RESPONSABILITATI FATA Fo oD
DE CEILALTI UNION




RESPONSABILITATI FATA DE CEILALTI

CUM NE TRATAM CLIENTII

La Food Union ne straduim sa ii
tratam pe clientii nostri la fel cum
ne straduim sa ne tratam unii pe
altii, cu respect si demnitate. Food
Union se concentreaza asupra
mentinerii unei relatii echitabile si
oneste cu clientii nostri, pe baza
modelului nostru de a face afaceri
in mod responsabil, etic si
transparent. Datorita pozitiilor
noastre de lider pe piata si datorita
expertizei noastre pe pietele
locale, suntem hotarati sa fim un
partener de afaceri preferat care
este dedicat sa furnizeze crestere
profitabila pe termen lung atat
pentru companiile noastre, cat si
pentru partenerii nostri.

Responsabilitati

Un loc de fata de ceilalti

munca etic

Actionati

corect

CALITATEA S| SIGURANTA PRODUSELOR

Food Union se angajeaza sa le furnizeze
clientilor sai produse sigure de cea mai inalta
calitate posibila. Prioritatea noastra suprema
este siguranta produselor noastre. Unitatile
noastre de productie si de fabricatie sunt
gestionate cu consecventa intr-un mod care
respecta standardele, legile si reglementarile in
domeniul prelucrarii, al sigurantei si al
protectiei. In plus, ne asteptam ca toti angajatii
nostri sa se implice in asigurarea ca produsele
pe care le producem/livram indeplinesc sau
depasesc asteptirile consumatorilor nostri. In
interesul sanatatii publice, Food Union se
angajeaza sa raporteze, sa retraga de la vanzare
si/sau sa distruga oricare dintre produsele sale
considerate nesigure pentru consum.

Protejarea
companiei




RESPONSABILITATI FATA DE CEILALTI

APROVIZIONARE SUSTENABILA

De la inghetata la produse lactate proaspete
si de la produse de patiserie la semiprepa-
rate, Food Union se ocupa cu crearea de pro-
duse minunate utilizand materii prime verifi-
cate, sigure si de inalta calitate, care sunt
produse cu respect pentru oameni, animale
si mediu. Ori de cate ori este posibil, Food
Union achizitioneaza materii prime la nivel
local nu numai pentru a reduce amprenta sa
de mediu in aprovizionarea cu materii prime,
ci si pentru a sustine ecosistemul local. Food
Union colaboreaza indeaproape cu furnizorii
sai pentru a dezvolta lanturi de aprovizionare
care pot functiona impreuna pentru a reduce
emisiile de CO2 in viitorul apropiat, pentru a
creste utilizarea ambalajelor reciclabile si
pentru a sprijini agricultura locala.

Responsabilitati

Un loc de fata de ceilalti

Actionati

munca etic corect

INOVARE RESPONSABILA

Inovarea este elementul central al abordarii pe care
Food Union o adopta in ceea ce priveste dezvoltarea
de produse noi si evaluarea succesului afacerii. La
fiecare pas din procesul de dezvoltare a unui produs,
de la aprovizionare pana la livrare, incercam sa
adaugam valoare prin inovare si digitalizare, pentru a
indeplini si a depasi nevoile si asteptarile consuma-
torilor nostri. Inovatiile Food Union se bazeaza pe o
analiza aprofundata a pietei, pe o abordare stiintifica
si pe o tehnologie avansata si reflecta angajamentul
nostru fata de standarde inalte si principii etice.
Cautam sa exploram diferite aspecte ale inovarii in-
tr-un mod deschis, incluziv si prompt, in asa fel incat
produsele noastre sa fie nu numai interesante si ac-
cesibile, ci si sustenabile, dezirabile din punct de
vedere social si in interesul public.

Protejarea
companiei




RESPONSABILITATI FATA DE CEILALTI

MARKETING RESPONSABIL

Food Union se angajeaza sa realizeze in mod responsabil dezvol-
tarea, marketingul si comunicarea in legatura cu toate marcile si
produsele sale. Indiferent de unitatea operationala a Food Union
sau de piata pe care activam, designul produselor noastre trebuie
sa fie credibil, de incredere si exact in ceea ce priveste infor-
matiile factuale si nutritionale indicate pe ambalaj. Afirmatiile pe
care le utilizam atunci cand comunicam despre produsele noas-
tre trebuie sa fie relevante si fundamentate. Comunicarea referi-
toare la marcile si produsele noastre trebuie sa fie clara si inteli-
gibila pentru majoritatea oamenilor si trebuie promovata intr-un
mod etic si onest; nu trebuie sa fie inselatoare, discriminatorie,
stereotipica sau jignitoare. Ascultam reactiile consumatorilor
nostri la publicitatea noastra si la alte comunicari referitoare la
produse. Testul real pentru un marketing responsabil in cadrul
Food Union este daca angajatii nostri se pot identifica cu man-
drie cu mesajele de marketing ale marcilor/produselor noastre.

Responsabilitati . . .
Un loc de fati de ceilalti Actionati Protejarea

munca etic corect companiei

LEGISLATIA PRIVIND MEDIUL

In cadrul intregului sdu lant de
aprovizionare, Food Union se an-
gajeaza sa functioneze intr-un
mod responsabil in raport cu
mediul. Food Union respecta
toate legile si reglementarile
privind mediul, precum si anga-
jamentele proprii fata de practi-
cile sustenabile si protectia me-
diului. Food Union nu numai ca
respecta toate legile si regle-
mentarile aplicabile privind
mediul, ci isi incurajeaza, de
asemenea, angajatii sa le pese
de mediul din afara spatiului lor
de lucru.




RESPONSABILITATI FATA DE CEILALTI
RELATIILE DE AFACERI CU GUVERNUL

Food Union respecta toate legile si reglementarile care guverneaza
relatiile cu guvernele federale, statale, provinciale, regionale si locale,
inclusiv cu entitatile care lucreaza in numele unui guvern sau sunt
detinute ori controlate de un guvern. Daca ne implicam in castigarea
unui contract guvernamental pentru Food Union, este deosebit de
important pentru noi sa intelegem si sa respectam toate normele
aplicabile. Atunci cand interactionam cu o entitate guvernamentala sau
cu un functionar public:

e nu oferim nimic de valoare, direct sau indirect unui angajat
guvernamental si niciunui alt reprezentant al unei entitati
guvernamentale ori unui functionar public;

e nu facem afirmatii false sau inselatoare despre serviciile sau
capacitatile Food Union;

e nu utilizam bunurile guvernamentale in niciun alt scop decat cel pentru
care sunt destinate.

Responsabilitati . . .
Un loc de fati de ceilalti Actionati Protejarea

munca etic corect companiei




RESPONSABILITATI FATA DE CEILALTI

ACTIVITATI S| CONTRIBUTII POLITICE

Angajatii Food Union sunt liberi sa sprijine procesul politic
prin contributii personale sau prin voluntariat in timpul liber,
pentru candidati sau organizatii. Totusi, este interzis ca an-
gajatii Food Union sa desfasoare activitati politice perso-
nale in timpul orelor de program sau utilizand resursele
companiei.

Este interzis sa faceti sau sa va oferiti sa faceti orice con-
tributie politica sau activitate de lobby in favoarea unor
modificari ale legislatiei, in numele companiei, fara apro-
bare specifica din partea directorului executiv al Food Union
Europe. Este interzis ca fondurile ori activele companiei sa
fie oferite ca si contributii pentru partide politice sau can-
didati politici fara aprobare din partea directorului executiv
al Food Union Europe.

Responsabilitati . . .
Un loc de fati de ceilalti Actionati Protejarea

munca etic corect companiei




RESPONSABILITATI FATA DE CEILALTI

PASTRAREA CONFIDENTIALITATII INFORMATIILOR CONFIDENTIALE

Food Union se angajeaza sa respecte cerintele legislatiei locale si internationale in
materie de confidentialitate. Toti angajatii nostri semneaza un acord de
confidentialitate care prevede garantii impotriva unei incalcari a confidentialitatii. Orice
date cu caracter personal sunt stocate intr-un mod sigur si securizat, sunt accesate
doar daca este necesar si nu sunt pastrate mai mult timp decat o perioada rezonabila.

Orice informatie care intra in atentia dumneavoastra ca urmare a asocierii
dumneavoastra cu Food Union, chiar daca nu este marcata explicit pentru diseminare
publica, trebuie tratata ca fiind confidentiala. Angajatii Food Union trebuie sa pastreze
confidentialitatea informatiilor companiei si sa nu le utilizeze in niciun alt scop decat
cel de a respecta obligatii legale sau de a urmari realizarea obiectivelor comerciale ale
companiei.

Food Union nu tolereaza colectarea sau utilizarea necorespunzatoare a informatiilor
confidentiale sau proprietare referitoare la pietele noastre, la clientii nostri, la
concurentii nostri sau la orice alta parte terta. Toate astfel de informatii trebuie
colectate prin mijloace legale si trebuie sa fie protejate in mod adecvat impotriva
divulgarii sau utilizarii neautorizate.

Responsabilitati : . .
Un loc de fati de ceilalti Actionati Protejarea

munca etic corect companiei




RESPONSABILITATI FATA DE CEILALTI

CONFIDENTIALITATEA DATELOR
CLIENTILOR (RGPD)

Ne angajam sa pastram orice date cu
caracter personal ale persoanelor fizice
sau juridice, pe care le colectam sau le
prelucram, respectand cu strictete legis-
latia privind protectia datelor cu caracter
personal. Food Union trebuie sa solicite
consimtamantul clientului pentru a utili-
za datele acestuia. Instruirea referitoare
la Regulamentul general privind protectia
datelor (RGPD) este obligatorie pentru
toti angajatii companiei. Orice incalcare a
confidentialitatii, inclusiv pierderea,
furtul sau accesul neautorizat la infor-
matii personale, trebuie raportata imedi-
at superiorului dumneavoastra direct si
consilierului juridic al Food Union Europe
pentru a proteja persoanele afectate.

Responsabilitati -
Un loc de fata de ceilalti Actionati

munca etic corect

RESPECT PENTRU PARTENERII NOSTRI

Partenerii nostri sunt furnizorii, clientii si investitorii
nostri: fermieri, furnizori, prestatori de servicii,
agenti, distribuitori, institutii de credit si financiare.
Food Union se angajeaza sa aiba relatii echitabile si
etice cu partenerii sai pe baza principiilor onestitatii,
integritatii si respectului reciproc. Food Union
urmareste sa faca afaceri numai cu parteneri care
respecta toate legile aplicabile si care impartasesc
valorile noastre si filosofia noastra privind munca,
incadrarea in munca, protectia mediului, sanatatea
si securitatea publica. Pentru a asigura aceasta
conformitate, angajatii responsabili din cadrul Food
Union trebuie sa realizeze verificarea relevanta.

Protejarea
companiei




ACTIONATI
CORECT



ACTIONATI CORECT

NU DATI SI NU ACCEPTATI
NICIODATA MITA

Food Union se angajeaza sa faca afac-
eri intr-un mod echitabil si etic; ne
straduim sa proiectam o imagine care
prin ea insasi descurajeaza orice incer-
care de a da sau a primi mita. Mita in-
seamna a oferi orice de valoare pentru
a influenta decizia oricarei persoane
aflate intr-o pozitie de autoritate. Nu
este obligatoriu sa implice bani,
intrucat poate fi un cadou sau chiar o
favoare. In nicio circumstanta, un an-
gajat nu trebuie sa accepte sau sa
ofere bani, un cadou sau o favoare in
timp ce reprezinta Food Union, inclusiv
atunci cand incheie contracte cu parti
terte sau interactioneaza cu functionari
publici.

Actionati

Un loc de Responsabilitati corect

fata de ceilalti

munca etic

REGULI CU PRIVIRE LA CADOURI Sl DIVERTISMENT

Oferirea sau acceptarea de cadouri de valoare sau de divertisment
poate fi interpretata ca fiind o incercare necorespunzatoare de a
mentine o relatie de afaceri existenta, sau de a influenta una vii-
toare. Orice cadou sau favoare care poate crea un sentiment de ob-
ligatie, care va poate compromite judecata profesionala sau care
poate crea impresia ca are acest rezultat, nu trebuie niciodata dat
sau trebuie refuzat politicos, dar ferm. Cadourile sau divertismentul
pot fi oferite si acceptate numai in cazuri adecvate si atunci cand nu
exista niciun risc de a crea perceptia de influentare a destinatarului
in decizia sa. Cadourile trebuie sa aiba o valoare maxima de 100
EURO, iar divertismentul nu trebuie sa depaseasca ceea ce este re-
zonabil. Un concediu platit, de exemplu, in Insulele Canare, pentru
dumneavoastra si familia dumneavoastra depaseste ceea ce este
rezonabil, spre deosebire de participarea gratuita la conferinte pro-
fesionale organizate de partenerul dumneavoastra.

Toate actiunile caritabile in numele companiei trebuie aprobate la
nivelul directorului executiv al unitatii operationale/directorului ex-
ecutiv la nivelul Europei.

Protejarea
companiei




ACTIONATI CORECT

REGULI PRIVIND COMBATEREA
SPALARII BANILOR

Urmand cele mai bune practici comerciale
etice, Food Union se opune oricarei
tentative de spalare de bani prin
intermediul oricareia dintre unitatile sale
operationale. Aplicam proceduri de
,cunoastere a clientelei” (,know your
client’, KYC) pentru a identifica
tranzactiile si aranjamentele suspecte. In
timpul executarii contractelor cu clientii,
in care Food Union actioneaza ca vanzator
de servicii sau de produse, aplicam si o
procedura de verificare relevanta si
solicitam documente pentru a verifica
structura intreprinderii si beneficiarul real
final.

e Actionati
Responsabilitati corect

fata de ceilalti

Un loc de

munca etic

POLITICA IN DOMENIUL

CONCURENTEI
Food Union apara spiritul
antreprenorial si concurenta

libera si va respecta in orice
moment toate legile aplicabile in
domeniul concurentei, al
concurentei loiale si al
tranzactionarii corecte. Suntem
impotriva cooperarii cu orice
persoana in scopul de a stabili
preturi pentru produsele
noastre. Suntem iImpotriva
copierii marcii oricarei parti
terte.

Protejarea
companiei




ACTIONATI CORECT

CONFORMITATE COMERCIALA PASTRAREA S| MENTINEREA INREGISTRARILOR

Food Union se angajeaza sa respecte oricare ti toate Toate documentele, bazele de date, mesajele vocale,
legile privind controlul importurilor/exporturilor si mesajele mobile, documentele computerizate, fisierele si
legile vamale care reglementeaza transferul trans- fotografiile generate pe parcursul desfasurarii normale a
frontalier de produse. In peisajul politic turbulent al activitatii sunt considerate inregistrari ale Food Union.
guvernelor si al organizatiilor internationale din Angajatii au obligatia:

lumea moderna, este posibil sa fie impuse sanctiuni

comerciale internationale tarilor in care Food Union ® Sa pastreze aceste inregistrari si sa protejeze integritatea lor
isi desfasoara activitatea, precum si persoanelor atat timp cat sunt necesare;

fizice si companiilor din respectivele tiri, pentru a ® Sa respecte Regulamentul General privind Protectia Datelor si

cerintele corespunzatoare ale Politicii Grupului;

® Sa mentina sisteme de pastrare ainregistrarilor pentru a pastra
si a arhiva inregistrarile necesare in scopuri de afaceri, legale,
financiare sau de arhivare;

@ Sa elimine inregistrarile in conformitate cu politica Food Union
privind pastrarea si eliminarea inregistrarilor.

urmari scopuri si obiective politice sau economice.
Food Union se angajeaza sa respecte toate cerintele
internationale relevante privind sanctiunile comer-
ciale, in functie de jurisdictie. Ne mentinem la curent
cu noutatile (sau urmarim evenimentele) si monitor-
izam situatia referitoare la sanctiunile comerciale in-

ternationale. in nicio circumstanta angajati nu trebuie sa distruga
inregistrari in timpul, ca pregatire pentru, sau in asteptarea
‘ unei investigatii sau a unui audit.

o Actionati .
Un loc de Responsabilitati corect Protejarea
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PROTEJAREA COMPANIEI

PROTEJAREA ACTIVELOR

Food Union le cere tuturor anga-
jatilor sa ii protejeze activele. Toate
activele trebuie utilizate numai
pentru afacerile companiei si numai
intr-un mod sigur, legitim si eficient.
Activele apartinand Food Union
includ spatiile de lucru, echipamen-
tul, computerele si sistemele infor-
matice, telefoanele, timpul anga-
jatilor, informatiile confidentiale si
informatiile proprietare, oportu-
nitatile corporative si fondurile
companiei.

PROPRIETATEA INTELECTUALA

Competentele, cunostintele si experienta noastra
colectiva, precum si drepturile de autor, brevetele si
marcile care decurg din acestea, ne asigura avantajul
competitiv si antreneaza succesul nostru pe piata. Toti
angajatii Food Union transfera fara niciun cost
grupului Food Union drepturile lor asupra proprietatii
intelectuale create pe parcursul perioadei de angajare
in compania relevanta. Ne angajam sa protejam
proprietatea noastra intelectuala si sa respectam in
orice moment drepturile de proprietate intelectuala
valabile ale celorlalti. Cautam sa inregistram marci noi
pe masura ce lansam noi marci Food Union.

Nu folosim numele, marca sau logo-ul altei companii
fara permisiune scrisa din partea unui reprezentant
autorizat al companiei respective. Nu reproducem, nu
distribuim si nu modificam materialele detinute de
altii, care fac obiectul dreptului de autor.

Protejarea

Un loc de Responsabilitati Actionati

F i companiei
fata de ceilalti corect
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PROTEJAREA COMPANIEI

EVITAREA CONFLICTELOR DE INTERESE

Conflictul de interese este o situatie in care
interesele personale ale angajatului sau ale unei
parti terte concureaza cu interesele Food Union. De
exemplu, un angajat nu trebuie sa angajeze o ruda
necalificata sau un prieten necalificat pentru a
presta servicii de care Food Union are nevoie, sau
sa lucreze cu fractiune de norma intr-o companie
care vinde servicii si produse concurente. Poate fi
dificil ca angajatul sa actioneze impartial si in
interesul Food Union gestionand aceste conflicte
fara prejudecati personale. Prin urmare, angajatii
trebuie sa raporteze superiorului lor si/sau
consilierului juridic orice potential conflict si sa il
evite ori de cate ori este posibil. Angajatii nu
trebuie sa ia o decizie de afaceri, nu trebuie sa se
implice in niciun aranjament si nu trebuie sa
participe la nicio activitate in care exista un conflict
de interese.

Protejarea

Un loc de companiei

Responsabilitati
fata de ceilalti

Actionati
corect

munca etic

NU VORBITI IN NUMELE FOOD UNION

Desi suntem deschisi diversitatii sanatoase a opiniilor
in cadrul organizatiei noastre, pentru a mentine clari-
tatea si coeziunea in comunicarea cu publicul larg,
numai directorul executiv al Food Union Europe este
autorizat sa reprezinte Food Union in relatia cu
mass-media si/sau cu autoritatile judiciare. In cazurile
in care o solicitare mediatica adresata unei companii
Food Union se refera la aspecte ce tin de nivelul grupu-
lui sau are potential de publicitate la scara larga, este
imperativ sa se informeze directorul executiv al Food
Union Europe inainte de a da un raspuns. Orice solici-
tare de informatii primita trebuie transmisa persoanei
responsabile cu comunicarea din unitatea operation-
ala locala si/sau Sefului Departamentului de Relatii
Publice pentru Food Union Europe, Linda Mezgaile:
+371 29772050, linda.mezgaile@foodunion.com.
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